
Resultados de las 
encuestas realizadas a través de 

la página Web del CIAPEM



Encuesta del mes de Octubre de 2007

¿Qué te gustaría encontrar en la 
página del CIAPEM?
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Encuesta del mes de Noviembre/Diciembre de 2007

¿Qué solución te interesa más 
para tu estado o municipio?

16.00%

21.00%

6.00%

7.00%

39.00%

11.00%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%
Información Geográfica
(GIS)
Indicadores de Gestión
(KPIs)
Financiero/Presupuestal

Nómina

Atención Ciudadana

Recaudación



Encuesta del mes de Enero de 2008

¿En qué tipo de dependencia 
trabaja?
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Encuesta del mes de Febrero de 2008

¿Qué importancia tienen las TIC 
para lograr objetivos en su 
dependencia?
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Encuesta del mes de Marzo de 2008

¿Cómo mejorar la Atención 
Ciudadana?
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Fijando estándares mundiales    
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comunicación
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83.33%

16.67%
Si, es necesario para
acortar la brecha digital
No, cada quien debería
pagar su propia conexión

Encuesta del mes de Abril de 2008

¿Considera que el Gobierno Federal, 
Estatal o Municipal debe garantizar una 
conexión universal a Internet?



Encuesta del mes de Mayo de 2008

¿De los siguientes dispositivos 
móviles Smartphone ¿Cuál usas 
con mayor frecuencia?
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Encuesta del mes de Junio de 2008

¿Te parece seguro comprar por Internet?
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Encuesta del mes de Julio de 2008

¿Cómo calificarías los servicios que 
brinda Internet para tu gobierno?
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Encuesta del mes de Agosto de 2008

¿Cuál es tu valoración del Boletín 
en conexión?
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Bueno
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