Resultados de las
encuestas realizadas a traves de
la pagina Web del CIAPEM
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Encuesta del mes de Octubre de 2007 m ®
CiIRPEM

¢

Comité de Informatica

= ¢ Qué te gustaria encontrar en la e
pagina del CIAPEM?

28.99% 28.99%

30.00% -
m Eventos de Tecnologia
25.00%
@ Noticias de la Asociacion
18.84%
20.00% -
@ Base de Datos buenas
13.04% practicas
15.00% O Soluciones Estados y
Municipios
10.00% - O Foro de Debate
5.00% m Directorio de responsables de Tl
0.00% -



Encuesta del mes de Noviembre/Diciembre de 2007 m ®
I;IHEEM

Comité de Informatica

= ;Qué solucidn te interesa mas M

paratu estado o municipio?

39.00%

40.00% -
@ Informacién Geografica
35.00% - (GIS)
30.00% - m Indicadores de Gestion
(KPIs)
25.00% - 21.00% m Financiero/Presupuestal
0% -
20.00% =@ Némina
15.00% - 11.00% o
m Atencién Ciudadana
10.00% -
O Recaudacion
5.00% -
0.00%




Encuesta del mes de Enero de 2008

¢En qué tipo de dependencia

trabaja?

10.48%

0,
5.65% @ Gobierno Municipal

34.68%

7.26% O Gobierno Estatal

@ Gobierno Federal
E Dependencias

descentralizadas
B Otro

41.94%




Encuesta del mes de Febrero de 2008

= ¢;Qué importancia tienen las TIC
para lograr objetivos en su
dependencia?

78.57%

80.00%

70.00%+

60.00%

50.00%+

40.00% -

30.00%+

20.00%+

10.71%

10.00%

0.00% -

Mucho Algo Poco Nada




Encuesta del mes de Marzo de 2008

= ¢;COmo mejorar la Atencion

Ciudadana?

35.00%
30.00%
25.00% -
20.00%
15.00%
10.00% -

5.00% -

0.00% -

31.33%

20.48%
18.07%

h\

CIAPE

Comité de Informética
Administracion Piblica
Estatal y Municipal. A.C.

m Simplificando y agilizando
tramites

O Mejorando los sistemas
informéticos

@ Cultura en funcionarios publicos
O Fijando estandares mundiales
@ Aumentando canales de

comunicacion
m Capacitacion a los funcionarios



Encuesta del mes de Abril de 2008

= ¢Considera que el Gobierno Federal,
Estatal o Municipal debe garantizar una
conexion universal a Internet?

16.67%
@ Si, es necesario para
acortar la brecha digital

@ No, cada quien deberia
pagar su propia conexion

83.33%




Encuesta del mes de Mayo de 2008

= ¢De los siguientes dispositivos
moviles Smartphone ¢Cual usas
con mayor frecuencia?

25.00% -

21.16%
19 58% 20.63%
. 0

20.00%

15.34%

15.00%

10.00%

5.00% -

0.00% -

Palm Windows Blackberry iPhone Symbian  Ninguno
Mobile



Encuesta del mes de Junio de 2008

¢, Te parece seguro comprar por Internet?

O Si

45% O No

O En algunos casos




Encuesta del mes de Julio de 2008

= ¢;Como calificarias los servicios que
brinda Internet para tu gobierno?

28.57%

30.00% -

25.71%

24.29%

25.00% - 21.43%

20.00% -

15.00% -

10.00% -

Excelentes Buenos Regulares Mejorables



Encuesta del mes de Agosto de 2008
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¢, Cudl es tu valoracion del Boletin
en conexion?

33.33%
44.45% @ Muy bueno
® Bueno
O Mejorable

22.22%
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